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nspiration pa viig

Lat MRF ge dig nya vyer




Bestall din
inspirationsdag
fran MRF

Skraddarsy ett intressant upplégg for dina medarbetare. Vi p
MRF kommer till dig och du bestdmmer innehdllet. Séitt ihop ett

program som passar er, allt frdn en inspirationsstund till en heldag,
inom ett eller flera omrdden. Vi vill sG sma fron av ideér och
inspiration som kan gro pd arbetsplatsen.

Hor av digi god tid till Charlie Magnusson. Tank pa att merparten av fore-
lasningarna kan anpassas for just din verksamhet om vi pratas vid innan.

”Inspiration pa vag” ar kostnadsfritt for dig som ar medlem i MRF.

Telefon: 08-701 63 00

Epost: charlie.magnusson@mrf.se




Hantera din generalagent

Anvand oss som konsult inom bilhandel. Vi anpassar vart besok som kan
berora allt ifran statistik och argumentation om berakningsgrunder for
bonusmal till att vara ett bollplank fér er unika situation.

Valj bland

For dig som ingar i ledningsgruppen eller ar vd

Foreldsare: Bilhandelsansvarig
120 min, varav merparten ar diskussionstid

ger dig nya vyer

Darfor behovs Godkand Bilverkstad Har du ordning pa verksamheten?

Varfor infor branschen Godkand Bilverkstad (GBV) och vilka férdelarna for ~ \ . . - )
det med sig? Malet &r ocksa att verkstaden ska kunna 6ka sin [onsamhet, ~ \ Y' tar L_J_pp vad.et.t. arbets%warar?svarooch vad arbetsmiljo egentligen

. \ innebar. Bra tillfalle att fa ordning pa regler och verksamheten.
trivsel med mera.

For dig som ar verkstadsagare Vlj: .
Foreldsare: Joachim Due-Boje, ansvarig servicemarknad

For dig som &r serviceradgivare, tekniker, verkstadsagare eller vd valj: .

Féreldsare: Joachim Due-Boje, ansvarig servicemarknad
60 min

Jan Olvenmo, ansvarig lack, plast, skador
David Norrbohm, férbundsjurist

Darfor behovs Kvalitetssakrad
skadeverkstad

En genomgang av riktlinjer, vanliga misstag, vad du bor tanka pa
och férdelarna med att ha en kvalitetssdkrad skadeverkstad.

Har du riatt kompetens imorgon?

Bilbranschen skriker efter kompetenser men vilka behdvs i framtiden?
Vi diskuterar utifran ert foretags utmaningar att hitta och behalla ratt
kompetens.

For dig som leder eller styr arbete, exempelvis verkmastare, valj: .
planerare, skadeberaknare

For dig som ingar i styrelsen, ledningsgruppen, vd eller har personalansvar Vilj: .
Féreldsare: Jan Olvenmo, ansvarig lack, plast, skador
30 min

Foreldsare: Tommy Letzén, vd MRF
30 min + diskussion




Hur far vi lojala kunder?

Tips hur din organisation ska kommunicera med kunderna mellan
verkstadsbesoken for att fa dem att dtervénda.

For dig som &r serviceradgivare, verkstadsagare eller vd

Foreldsare: Joachim Due-Boje, ansvarig servicemarknad
60 min

Hur blir vi Godkand Bilverkstad?

Efter en bakgrund till GBV vagleder vi verkstaden till ett bra och
forhallandevis enkelt sétt att komma igdng. Vi gar dven igenom de verktyg
och konsultforetag som erbjuder medlemsférmanliga tjanster.

For dig som &r verkstadsagare, personalansvarig eller vd Valj: .

Foreldsare: Joachim Due-Boje, ansvarig servicemarknad
45 min

Kan vi klara klimatmalen?

Vilka beslut ar fattade inom bil/trafikomradet och vad blir den troliga
utvecklingen gallande bilar och branslen? Fa en inblick i det politiska livet
och beslutsfattandet pa saval nationell som lokal niva.

For dig som ingar i styrelsen, ledningsgruppen, vd valj: .
eller har intresse for samhallsfragor

Féreldsare: Charlie Magnusson, ansvarig opinion, press och samhalle
50 min

Navigera ratt i forsakringsdjungeln

2-partsavtal, 2-arsavtal, samarbetsavtal, volymavtal... vi reder ut
forsakringsbegreppen. Vilka dr mina starka och svaga delar? Hur
forbereder jag mig infor en forhandling? Vad star det egentligen i avtalet?
Kan jag paverka avtalet?

For dig som arbetar med budget, forhandlar eller ar vd

Foreldsare: Jan Olvenmo, ansvarig lack, plast, skador
30 min + diskussion

Nar ska man tacka nej?

Vissa overenskommelser kostar mer @an de smakar for din verkstads-
ekonomi - nar ska du tacka nej? Hur paverkar l6nedkning timdebiteringen?
Hur paverkar investeringar timdebitering?

For dig som arbetar med budget eller har ansvar for avdelning valj: .
Foreldsare: Joachim Due-Boje, ansvarig servicemarknad

Jan Olvenmo, ansvarig lack, plast, skador
30 min + diskussion

Omvarldsforandringar
— det paverkar vil inte mig?

Bilbranschen har aldrig vart med om storre forandringar @n nu. Vi
framtidsspanar runt omvarldsforandringarna och diskuterar foretagets
tankbara behov av kursandring eller andra strategiska beslut.

For dig som ingar i styrelsen, ledningsgruppen eller ar vd

Foreldsare: Tommy Letzén, vd MRF
30 min + diskussion




Planera battre, producera mera

Vad kan du gora for och 6ka produktiviteten i foretaget? Vad bor du
tanka pa nar du planerar? Med Planeringssystem MRF-VIM hittar vi enkla
forandringar i verksamheten.

For dig som ar verkmastare, planerare eller skadeberaknare valj: .

Foreldsare: Jan Olvenmo, ansvarig lack, plast, skador
60 min + diskussion

Sa hanterar du tvister

Ar reklamationsratt samma sak som att ha ratt? Vid kdprattsligt fel, vad
kan du krava och vad kan kunden krava? Det ar skillnad pa att ha ratt och
fa ratt. Hur kommer jag till en uppgorelse?

For dig som arbetar med reklamationer, fran kundmottagare till vd Valj: .

Féreldsare: David Norrbohm, forbundsjurist
60 min

Sa gor du en sidkrare begagnataffar

Tjanar du nagot pa att dokumentera saker vid ett inbyte? Eller ar det
onddig administration? Hur langt kan du friskriva dig fran fel? Och hur
anvander man VDN och képekontrakt pa basta satt?

For dig som arbetar med begagnathandel

Foreldsare: David Norrbohm, forbundsjurist
60 min

X
AA

Tidsatt ratt

Vi diskuterar vikten av att tidsatta lackering ratt. Vilka konsekvenser far en
felaktig tidssattning for verksamheten? Vad bor du ténka pé nar du gor en
skadekalkyl? Tank ratt och fa 10 % mer pa sista raden.

For dig som ar verkmastare, planerare eller skadeberaknare

Foreldsare: Jan Olvenmo, ansvarig lack, plast, skador
30 min + diskussion

Trimmad begagnataffar eller
bara fler néjda kunder?

Vi anpassar vart besok som kan beréra allt ifran inbytesprocess,
varderingsverktyg, tillaggsgarantier, nyckeltal och [6nsamhet till
marknadsforing.

For dig som arbetar med begagnathandel

Foreldsare: Bilhandelsansvarig
120 min

Undvik enkla missforstand i kundmaotet

Reklamationsédrenden tenderar att 6ka pa grund av missforstand i sjélva
motet vid kundmottagardisken. Lar din personal o6ka forstaelsen varfor det
ibland uppstar missforstand.

For dig som ar serviceradgivare eller arbetar i verkstaden

Foreldsare: Joachim Due-Boje, ansvarig servicemarknad
45 min
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Foreldsare

Charlie Magnusson
Ansvarig opinion och samhalle

Har arbetat med bil och trafikfragor
sedan 1986, bland annat inom
Motormannen - sedan 23 ar tillbaka
ansvarig fér opinions- och lobby-
fragor inom MRF. Har en bakgrund
inom det politiska systemet som
tjansteman. Bevakar och paverkar
riksdag, regering och myndigheter.

Foreldasare

Jan Olvenmo
Ansvarig lack, plast, skador

Narmare 20 ars erfarenhet fran
verkstadsgolvet och ledande
befattningar inom lack- och skade-
reparationer. Darefter 14 ar inom
forsakringsbranschen med inrikning
pa skadereparationer. Haller koll

pa den tekniska utvecklingen och
hjélper medlemmarna att utveckla
sin verksamhet for battre Ionsamhet.

Foreldasare

David Norrbohm
Forbundsjurist, vice vd

Har arbetat mer an halva sitt liv med
bilar och juridik. Sedan 8 ar arbetar
han som jurist p4 MRF men har ett
forflutet fran ARN, forsakringbranschen,
Motormannen och dkerinaringen.
Hjalper MRF-medlemmarna med
juridisk support och ar forfattare till
bdckerna Praktisk Bilhandelsjuridik
och Praktisk Verkstadsjuridik.

Foreldasare

Joachim Due-Boje
Servicemarknadsansvarig

Bilmekaniker i botten med egen
verkstad i 30 ar, brinner for rattvis
kundvard. Van talare, tillndrde Talar-
forum i manga &r. Sitter dveni
Allmanna reklamationsndmnden,
med tryggheten att vara just bil-
mekaniker nar tekniska arenden ska
avgoras. Bra pa att ge inspirerande
rad som vacker tankar om hur man
utvecklar sina affarer.

Foreldasare

Tommy Letzén
vd

35 ars erfarenhet i bilbranschen
och mer en 25 ar som ledare. Jobbat
bade inom fabrik, hos generalagent
och i Af-ledet. Fére MRF i
koncernledningen inom VW Group
med ansvar for bland annat logistik,
Af-utveckling, risk-/business
management, trading, kvalitet,
sdljstdd, CRM, e-mobility och IT-
utveckling. Tommy &r var visionar.
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Bestill din
inspiration hér:

I E E
08-701 63 00

E-post:
mrf@mrf.se

Hemsida:
mrf.se

Instagram:

@mrfpavag

Twitter:
@mrf_sverige

Facebook:
@motorbranschensriksforbund

For bilbranschens basta
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